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 مقاله پژوهشی 

 تامین اجتماعی مهاجران ساکن در تهرانهای بنیاد از چالشتحلیل داده

 1جتماعی غرب تهران بزرگکننده به اداره کل تامین امورد مطالعه: اتباع مراجعه

 4،   زهرا حضرتی صومعه3،  حسین آقاجانی مرسا2مهدی بیات

 چکیده

شوند. هدف مطالعه  هایی در زمینه تامین اجتماعی مواجه میمهاجران پس از ورود به ایران، با چالش
های فراروی مهاجرین و اتباع در حوزه تامین اجتماعی است. روش تحقیق حاضر، بررسی چالش

کننده به اداره کل تأمین اجتماعی غرب تهران بزرگ بودند. فی و جامعه مورد مطالعه، اتباع مراجعهکی
ها، اشباع نظری  نفر از آن 50انتخاب  و بعد از مصاحبه با « نظری»و « هدفمند»نمونه تحقیق، به شیوة 

لی استخراج شد. مقوله اص 14مقوله فرعی و  78کد اولیه،  425ها، حاصل شد. پس از تحلیل داده
سلب »است. شرایط علی حاکم بر پدیده محوری،  « فقر دانشی از قوانین و خدمات»پدیدة محوری 

های موجود هستند. زمینه« امتیازات حقوق کارگری، سستی منزلت شغلی و ابهام در وضعیت ماندگاری
« قوانین مهاجرتی ، ضعف تمکن مالی مهاجرین و سختگیریایناهمسانی در ارائه خدمات بیمه»نیز 

ضعف عملکرد تامین اجتماعی، حس فرودستی و خودپنداره »گرِ  هستند که تحت تاثیر شرایط مداخله
ارتباطات و »سازند. راهبردهای اتخاذشده از سوی اتباع، پدیده محوری را متاثر می« بودنمنفی تبعه
های ه توجه به عملکرد سازماندهد کهستند. نتایج نشان می« ارز و سیاست امنیت بقاءهای همکنش

ها  های دانشی به منظور ارتقای آگاهی آنذیربط در جهت رفع تبعیض نسبت به مهاجرین و ارائه بسته
 ها را رفع کند.  های آنتواند بخشی از چالشاز حقوق و مقررات تامین اجتماعی می
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 مقدمه و بیان مسئله

در  کهاست  یالملل نیاز اشکال مهاجرت ب یکیه، یهمسا یهاکشور به مردممهاجرت  دهیپد

ایران نیز با  (.23: 2003 ، 1پناهندگان یبرا متحد ملل یعال یسریکم) دگرد می مقصد یها دهه

 1398 سال در رانیمهاجرت، ا یجهان سازمان یآمارها نیآخر طبقاین پدیده مواجه بوده و 

و  ونیلیم 2از این تعداد،  .است بوده یالملل نیب مهاجر نفرهزار  700و  ونیلیم 2حدود  زبانیم

 ند.ا هبود یپاکستان نینفر مهاجر 2710و  ینفر عراق 8401، یافغانستان نیمهاجر، هزار نفر 300

)خبر   شوند می محسوب پناهندههزار نفر  979، رانیا درحاضر  اناز مهاجرعلاوه بر این، 

 بیتخر با توأم ناسالم یاجبار ای یاضطرار مهاجرت ینوع» که مهاجرت نیا. (1399 ،آنلاین

 داشته ییامدهایپ زبانیم و مبدأ جامعه دو هر یبرا، (45: 1383، عنبری  و هایدی)جمش «است

 امکانات و خدمات ائهار ثیح از امدهایپ نیا زبانیم جامعه یاجتماع مسائل یبررس در که است

 .است  رگذاریتأث و تیاهم حائز یرفاه

 دی ـجد یاجتماع بستر به ورود از اتباع، پس و مهاجران نیا یرفاه مطالبات و رفتارها مطالعه

 نیتـام  یبـرا  یی راهـا چـالش  ،آنان یرفاه مطالبات و رفتارها تداوم و رییتغ درجه و رانیا جامعه

 و خـدمات  ارائـه  بـه  قـانون، موفـف   اسـا   بـر  یاجتماع نیأمت مان. سازکندیم جادیا یاجتماع

 در تنـوع  و یگسـتردگ  جهـت  بـه  و بـوده  خـود  پوشش تحت جامعه یبرا شده فیتعر تعهدات

 و دانـش، تخصـ    بـا  متناسـب  و جامع، بهنگام یرسان اطلاع ازمندین خدمات و ها تیفعال حوزه

 صـورت  بـه  کـه  یخـارج  اتبـاع  هیکل. دباشیم یو خارج یرانیاعم از اتباع ا مختلف افراد یآگاه

 یدارا یخارج اتباع. باشند می یاجتماع نیتام قانون دارند، مشمول کاره ب اشتغال رانیا در یقانون

نـد،  اشـاغل  یاجتمـاع  نیتـام  قـانون  مشـمول  یها کارگاه در کارگر عنوان به که معتبر کار پروانه

 بـه  کـه  یخـارج  اتبـاع . رنـد یگ رارق ـ مـه یب پوشش فوق، تحت مقررات و نیقوان طبق ستیبا یم

 پروانـه  ارائـه  دارند، با اشتغال یاجتماع نیتام قانون مشمول یها تیفعال در فرما شیخو صورت

 مـه یب قـانون  در مقـرر  یا مـه یب یهـا  تی ـحما پوشش تحت قرارداد انعقاد با توانند معتبر، می کار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 قـرار  یدرمـان  دماتخ ـ و وت، ف ـیافتادگکار ، ازیبازنشستگ شامل آزاد مشاغل و حرف صاحبان

 .رندیگ

اکثر اتباع خارجی که سالیان سال در ایران اقامت داشته و تاکنون به کشورشان بازنگشته و 

ای مندی از بیمه، مشمول هیچگونه خدمات و مزایای بیمهسابقه کار دارند، به علت عدم بهره

هزار نفر از این افراد (، حدود یک میلیون و سیصد1399شوند. طبق آمار وزارت کشور )نمی

دارای مجوز کار بوده و مجوز اقامت قانونی دارند که اگر تعداد بیشتری از این افراد از خدمات 

مند شوند هاست که از خدمات این سازمان بهره مند باشند هم به نفع خود آنتأمین اجتماعی بهره

ر داده و با این اقدام تا حد شدگان بیشتری را تحت پوشش قراو هم تأمین اجتماعی تعداد بیمه

دهد. فعالیت اداره های اجتماعی این افراد اقدام بایسته انجام میامکان در راستای کاهش آسیب

قانون تامین اجتماعی آغاز  5و بر اسا  ماده  1394کل اتباع در سازمان تامین اجتماعی از سال 

انه در این سازمان و اجرای پنج سال از تشکیل اداره کل اتباع بیگ شده و در مدت حدود

کردن و ها و مشکلاتی برای اتباع و همچنین سازمان در نحوه بیمه های مربوطه، چالشبخشنامه

از  های تحت پوشش شناسایی شده است.ای و درمانی اتباع و خانوادهاستفاده از خدمات بیمه

در عین حال، باثبات هستند تا کار قانونمند و منصفانه و و ها بهِ دنبال ایجاد سازدولت» رواین

 (. 27: 1398)آزادی، « خطرات امر مهاجرت را کاهش دهند بتوانند

المللی های کمی و کیفی مهاجران بینآوری اطلاعات دقیق از ویژگیبا وجود این، جمع

کار دارند باید  قانون تأمین اجتماعی، اتباعی که در ایران اشتغال به 5مشکل است. بر اسا  ماده 

حت پوشش خدمات تأمین اجتماعی قرار گیرند. بخش زیادی از اتباع کشورهای افغانستان، ت

بدون هیچ مدرک هویتی و به دلیل نبودن مرجع »هند، پاکستان و عراق که در ایران حضور دارند 

ای بر آنان به علت نداشتن هیچ مدرک شناسایی، آزاد در شهر سکونت داشته و به کنندهکنترل

از امکانات تامین اجتماعی برخوردار نیستند )براتی، خسروی و « تن مدارک هویتیدلیل نداش

هایی هستند که از طریق آنها  ها به دنبال راهرو، دولت/ملت(. از این134: 1399نژاد،  شعبانی

سازی حقوق رفاهی های بین عضویت قانونی و غیرقانونی را آشکار کنند که این ملیتفاوت
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اجتماعی مهاجران داشته و منجر به اختلافات شدیدی بین  برای حقوقپیامدهای عمیقی 

ها از گیری تفاوت های رفاهی شده است. شکلهای مهاجران و شهروندان در دولتخانواده

های  های ملی تا استحقاق در قانونگذاری گرفته تا اقدامات روزمره سازمانترین گزاره صوری

 با چه مکانیسم»هایی نظیر گیرد. از این منظر، با پرسشر میکننده جامعه را در بدولتی کنترل

طریق چه نوعی از نظام رفاهی باید آینده مردم را تامین کرد؟ چه کسانی و تحت چه رفاهی و از

، )اورشات، اپیلکا و بریگیت« شرایطی باید خدمات رفاهی دریافت کنند؟ شکل گرفته است

خصوص های فراروی مهاجرین دربنیاد چالشیل داده(. لذا، این پژوهش به تحل255: 1396

بنیاد درصدد است به این پردازد و با استراتژی دادهتامین اجتماعی خود در غرب تهران می

تامین اجتماعی خود  برانگیز مهاجرین و اتباع درپرسش پاسخ بدهد که مهمترین پدیده چالش

ها و پیامدهای حاکم بر این پدیده محوری گر، راهبردای، مداخلهچیست و شرایط علی، زمینه

 کدامند؟ 

 پیشینه تجربی تحقیق

قبل از ارائه پیشینه مطالعاتی، لازم به ذکر است که در بین محققان، تحقیقات کمی در خصوص 

های تامین اجتماعی در حوزة اتباع انجام گرفته است. این قلت مطالعاتی در بین محققان چالش

شماری از منظر حقوقی برخوردار است. البته تحقیقات مشابه و انگشت داخلی از نمود بیشتری

در خصوص بیمه اتباع صورت گرفته، اما از منظر رفاهی و تامین اجتماعی و روش تحقیق کیفی 

 باشد. بنیاد، پژوهش حاضر نوآورانه میو استراتژی داده

ق دسترسی کارگران مهاجر ح»( در پژوهشی با عنوان 1399) نژاد،  خسروی و شعبانی براتی، 

نشان « کار ةهای دوجانبنامهالملل و موافقتموجب اسناد بین های تأمین اجتماعی به به حمایت

المللی و نیز تفاوت اقتصادی میان کشورها باعث ضعف ضمانت اجرای اسناد بیندهند که می

. در این میان، های تأمین اجتماعی محروم گردندشد بسیاری از کارگران مهاجر از حمایت

 بهتری به شکل کشورها اقتصادی واقعیات با انطباق به دلیل کار ةهای دوجانبنامهموافقت

مهربانی  .های تأمین اجتماعی را تضمین کندتواند دسترسی کارگران مهاجر به حمایت می
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به بررسی بیمه اتباع خارجی « بیمه اتباع خارجی در ایران»( در پژوهشی با عنوان 1397)

پرداخته است. این پژوهش با اشاره به شرایط و ضوابط بیمه اجتماعی اتباع بیگانه در ایران به 

میزان حق بیمه قابل پرداخت و تعهدات سازمان تامین اجتماعی در قبال این افراد پرداخته و 

( در 1393) خانیشود. علیدهد که حقوق اتباع در این حوزه بخوبی تامین نمینشان می

نشان « المللیحق اشتغال و حقوق کار مهاجرین خارجی در ایران و اسناد بین»با عنوان پژوهشی 

حضور نیروی کار بیگانه باعث کاهش ضریب امنیت شغلی در بازار کشور، تغییر دهد که می

فرهنگ اشتغال، نبود بهداشت روانی برای نیروی کار داخلی، کاهش درآمد ناخال  ملی از 

ای مشکلات اجتماعی و امنیتی سب رایگان مهارت در صنایع و بروز پارهطریق انتقال ارز و ک

سنجش کیفیت زندگی »ای با عنوان ( در مطالعه1393شده است. زاهدی،پوراحمد و زیاری )

دهد که با اقداماتی از قبیل توجه بیشتر نشان می« شهری مهاجران افغان مقیم ایران )رباط کریم(

اجازه تشکیل نهادهای مدنی مهاجران، تسهیل شرایط تحصیل در  نهادهای مرتبط با مهاجران،

ایران، به رسمیت شناختن حقوق مهاجران در دعاوی حقوقی و دادن اقامت قانونی یا شناسنامه 

 ها را بالا برد. توان تامین اجتماعی و کیفیت زندگی آنایرانی برای مهاجران متولد ایران می

های این اند. یافتهپرداخته« تامین اجتماعی و مهاجرت»( به بررسی 2010) 1کارنی و بوچر

دهد که مهاجرت با مشکلاتی از جمله شهروندی درجه دوم، ناآگاهی نسبت به پژوهش نشان می

های کشورها نسبت به کارگران حقوق خود و دستمزدهای پایین روبرو هستند. افزون بر این، سیاست

های سیاستگذاری»در پژوهشی با عنوان ( 2013) 2یستینسنون و کربر آمیز است.مهاجر اغلب تبعیض

معتقدند شهروندی شهری شامل تمام  «و حق نسبت به شهر: حقوق وفایف و شهروندی رفاهی

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، زبانی، فنبودن و اختلابودن، بومیافرادی است که فارغ از بومی

 و وفایف برابر در شهر برخوردارند. تاریخی، ساکن شهر هستند. آنان از حقوق 

اند و در مجموع، مطالعات این حوزه بیشتر مسائل حقوقی اتباع را مورد بررسی قرار داده

الملل مسائل مهاجرت را بررسی کنند. افزون اند از منظر حقوق عمومی و حقوق بینسعی کرده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Carney & Boucher 

2 Brown & Kristiansen 



 

 

 

 

 

 1399ام، پاییز و زمستان   ماره سیشناسی ایران، سال پانزدهم، ش نامۀ انجمن جمعیت  348 

  

 

نظر خود اتباع و با نگاهی بر این، از حیث روشی بیشتر توصیفی و مروری هستند و کمتر از م

اند. در نهایت اینکه ها پرداخته های تامین اجتماعی آنبنیاد به چالشدرونی و استراتژی داده

مطالعات این حوزه از نظر تئوریک و مبانی نظری بیشتر ادبیات نظری مهاجرت را مدنظر قرار 

 اند.ترتب بر آن دیدهالملل و مسائل مداده و به اشتباه مسئله را از منظر مهاجرت بین

 چارچوب مفهومی تحقیق

این هویت ملی بود که شرایط را برای عضویت مشروع و قانونی »ها از حیث تئوریک، تا مدت

بودن اسا  مطالبه رفاه از دولت است. کرد. به سخن دیگر، عضو ملت در جامعه رفاه فراهم می

های مشترک اجتماعات خاص همراه بود تزدایی از هویاین هویت ملی با رادیکالیزه و قومیت 

ار بین خود ملی و دیگری آشکار های آشک و این عضویت مشروع و قانونی، اغلب با تفاوت

های تئوریک رفاه و تامین اجتماعی لذا بنیان (.267-256:1396)اورشات و همکاران، )« شد می

مشروع و قانونی به  در عضویت مهاجران و اتباع، بر اسا  معیارهای شهروندی و تفاوت

توان چگونه می»/ملت قرار دارد. از این منظر، در رویکردهای مختلف پرسشهایی نظیر: دولت

مزایای رفاهی را با توجه به کرامت انسانی عادلانه توزیع کرد؟ تا چند اندازه باید برای افراد 

توان داد؟ چگونه می عادی مهاجران و اتباع[ به افراد عامل ]شهروندان قانونی[ منابع تخصی 

(. شکل 1990، 1)الدفیلد« ها ارزش و احترام داد؟ فلاکت گروههای دارای انگ را رفع و به آن

اند. در ادامه به این رویکردها ها برآمده گرفته که رویکردهای نظری مختلف درصدد پاسخ به آن

، «خودگردانی» ،«قبول عضویت»، «نیاز»، «استحقاق»شود که بر مفاهیمی همچون اشاره می

 استوار هستند.« حقوق انسانی»و « شهروندی»، «وفایف و تکالیف»

یکی از مبانی اصلی شهروندی از منظر لیبرال دموکراسی، ، «شهروندی متفاوت»در رویکرد 

برابری است. در واقع برابری نتیجه باور به فردگرایی است. برابری یعنی این باور که افراد، 

آیند. این باور در تعهد لیبرالیسم به حقوق و قی برابر به دنیا میاخلاحداقل از لحاظ ارزش 

فرض بر  .صورت برابری قانونی و برابری سیاسی بازتاب یافته است ویژه بهامتیازات برابر، به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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این است که همه شهروندان، اشخاصی آزاد، برابر و در جایگاه شهروندی، افرادی همگون باشند. 

مثابه یک شهروند و عضویت وی در تعهدات فرد به یک میان حقوق واین امر مستلزم تفک

های خاص محلی های خاص بر پایه قومیت، زبان، مذهب، طبقه و شأن اجتماعی و ویژگی گروه

این رویکرد شهروندی در مورد جوامعی  (.42-41: 1397)عبدالهی و روحی،  و فرهنگی است

شوند. های گوناگون تقسیم میها و دستهو به درجه شدهبندینیز مصداق دارد که شهروندان طبقه

از  از مزایای بسیاری برخوردارند، برخی دیگر نیز به موجب این رویکرد برخی شهروندان

طریق  تواند ازبسیاری از مزایا و امکانات اجتماعی، محروم هستند. مکانیزم حذف می

  . )محبوبییررسمی صورت پذیردهای غطریق اقدامات و فعالیتراهکارهای قانونی و یا از

 (143: 1398و همکاران،  پناهی شریعت

کند و حق رفاه و ( در تئوری خود از شهروندی، چهار نوع شهروندی یاد می2008) 1بنکس

-باشد که پایینمی 2قانونی اولین سطح شهروند»بیند. ها متفاوت می تامین اجتماعی را بر اسا  آن

-آید. در این سطح شهروندانی قانونی اعضای قانونی دولتیحساب م ترین سطح شهروندی به

دومین سطح شهروند . برخوردارند مشخصی اجتماعی و رفاهی از وفایف و حقوق ملت هستند و

شوند و در فرایند انتخابات محلی و ملی است که شهروندان قانونی محسوب می 3حداقلی

است که در  4. سومین سطح شهروندی فعالدهندو به کاندیداها و اشخاص رأی می مشارکت دارند

دن قوانین و مقررات موجود و اجرای آن نیز کرگیری در راستای بالفعلضمن شرکت در رأی

های اعتراضی در خصوص مسائل جاری، تغییر و کنند. این نوع شهروندی در فعالیتفعالیت می

است که شامل  5حولیچهارمین سطح شهروندی ت. کنندشرکت می مطالبات رفاهی ت وتحولا

قی و مقررات فراسوی قوانین ها، اصول اخلاکردن ارزششود که برای بالفعلهای مدنی میفعالیت

باشد؛ و حتی شاید این کارشان قوانین و و مقررات جاری در جهت اجرای عدالت اجتماعی می

معتقد است  نیز (37: 2000) 6ترنر «.دمقررات جاری را به چالش بکشاند و یا موجب لغو آن شون

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Banks 
2 Legal Citizen 
3 Minimal Citizen 
4Active citizen  
5Transformative Citizen  
6 Turner 
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-شود، شهروندی میدر جوامع مدرن جایی که نابرابری اجتماعی با عقلانیت اقتصادی توجیه می

تواند گستره مطالعات مثابه مذهب مدنی در جهت انسجام اجتماعی عمل کند. فرد میتواند به

-قوقی بهشهروندی را در رابطه متقابل هویت، اجتماع، فضیلت مدنی و منابع کشف کند. وقتی ح

. کندشود، استحقاق رسمی برای منابع کمیاب را به مردم اعطاء میعنوان موقعیت رسمی نهادینه می

کند در این اجتماع، افراد با ها به منابع نظارت میشهروندی نیز بر دسترسی افراد و گروه

نسبت شوند؛ یعنی تعلقات و وابستگی شهروندشدن هویتی کسب کرده و دارای فضیلت مدنی می

 کنند.و از این طریق حقوق اجتماعی و رفاهی کسب می آیدبه اجتماع سیاسی پدید می

پردازد و براین اسا  ( نیز از منظر عدالت به حق رفاه و تامین اجتماعی افراد میa2001) 1رالز

کند باید افراد فارغ از تعلقات اجتماعی/سیاسی از حقوق و پایه حداقلی برخودار استدلال می

نظامی است.  های موجود در جوامع، واقعیتِ تکثرگرایی معقول از جمله واقعیتشند. از نظر رالز، با

رالز ایده جامعه شرافتمند و مفهوم . ها پاره پاره نشودف میان آموزهماند که بر اثر اختلاپایدار می

ساختار  ، حکومت دارایاین جامعهدر »کند. تر میروشن حقوق اقلیت را با یک جامعه فرضی

ها در قانون دولت»کند که (. وی بر حق عمومی تاکید میb2001 :76)رالز، « سلسله شرافتمند است

بنیادین افراد را تا آخرین لحظه  و حقوق موففند نیازهای تامین اجتماعی یکسـانی را پذیرفته باشند

عنوان هدف خودشان به»افراد باید »(. وی معتقد است که 143: 1391)نیکوئی، « زندگی تامین کنند

محترم باشند. بهترین شیوه تامین این احترام برخورداری از تمام اصول حقوق فردی است که 

طلبی از طریق دربرگیرندة نفع مشترک باشد. رالز به تعادل میان حمایت از حقوق فردی و مساوات

های ، آزادی، فرصتکند که منابع حمایت اجتماعی نخستینرسد و اشاره میها میحذف نابرابری

مناسب، درآمد و ثروت است که منابع احترام به خود است و باید به طور برابر توزیع شوند. در 

تر و بهتر تر، درستعنوان بخشی از فرایند تکاملی به سوی جامعه عقلانیاین تفکر شهروندی به

 (.24-9: 1381)شیانی، « توصیف شده است

وان گفت که تامین اجتماعی و تدارک حقوق اجتماعی تدر مجموع، از حیث مفهومی می

عنوان یک اصل های نژادی و قومی باید بهبرای همه افراد، فارغ از پیشینه، مکان زندگی و تفاوت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مثابة هدف عنوان انسان بهبنیادین پذیرفته شود و افراد بومی و غیربومی )اتباع و مهاجران(، به

ها بر اسا  همبستگی اجتماعی برآورده شود و بتوانند از نظر  پذیرفته شوند. تامین اجتماعی آن

ها باید اولویت قراردادن عضویت آنها، سیاست رفاهی از حقوق پایه برخودار شوند. دولت

شناسی را در نظر گرفته و از این طریق یک رابطه متعادل بین رسمیت  هویت و سیاست به

که در قبال دریافت خدمات رفاهی و اجتماعی، ها برقرار کنند  حقوق و تکالیف اجتماعی آن

 ها و تکلیف خود را بازشناسند. مسئولیت

 های تحقیق روش و داده

از  انجام گرفته است.« بنیادداده»و با استفاده از استراتژی « کیفی»روش تحقیق مطالعه حاضر 

شد. از لحاظ با لحاظ هدف، کاربردی است و از لحاظ شیوه اجراء از نوع تحقیقات کیفی می

انجام شده است. جامعه مورد مطالعه این 1398زمانی به شکل مقطعی و در شش ماه دوم سال 

کننده به شعب و دفاتر کارگزاری اداره کل تامین اجتماعی غرب تحقیق تعدادی از اتباع مراجعه

گیری انجام گرفت. در نمونه« نظری»و « هدفمند»گیری به صورت باشند. نمونهتهران بزرگ می

ها و مفاهیم هدفمند افراد با توجه به اهداف تحقیق انتخاب شدند. در ادامه، با تحلیل اولیه داده

ها نیز به شیوه عمیق ها بر اسا  الگوی نظری ادامه یافت. مصاحبهشده، مصاحبهمستخرج

ن های اولیه، از جمله مسائل هویتی و نداشتکشیدن چالشصورت گرفت. به این معنا با پیش

های انجام شده )پژوهشگر که در مصاحبهشد. ها نسبت به مسائل باز می شناسنامه، ذهنیت آن

شدگان شعب )جایگاه باشد( در پوشش کارمند واحد بیمهخود از پرسنل تامین اجتماعی می

ای مربوطه اتباع، در یک شرایط عادی و مسئول بیمه نمودن اتباع بیگانه( ضمن انجام امور بیمه

 های خود را نیز انجام داده است. ان فضای کاری مصاحبهدر هم

های سنی مراجعه کننده و از  های صورت گرفته تلاش شده تا از تمامی گروهدر مصاحبه

دار، بیمه اجباری، اختیاری و حرف و کننده )بیمه زنان خانههمه مسائل و مشکلات مراجعه

ه بیشترین اطلاعات در خصوص پدیده مشاغل آزاد( مصاحبه صورت گیرد تا هدف دستیابی ب

و  26و 25، 10، 11ها فقط در شعب  آوری داده مورد بررسی حاصل شود. انجام مصاحبه و جمع
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ها را به حداکثر برساند و  ها که امکان کشف گوناگونی های تحت پوشش آندفاتر کارگزاری

صوص تعداد افراد نمونه، ها را از لحاظ ویژگی و ابعاد غنی کند صورت گرفته است. در خ مقوله

ها در هفته به  ها که شاید تعداد آننیز از بین اتباع مراجعه کننده به شعب و دفاتر کارگزاری

کننده،  نفر از اتباع بیگانه مرد و زن مراجعه 50رسد با انجام مصاحبه عمیق از  نفر می 10حدود 

نظری دست یافته است. دیگر مطالب جدیدی بدست نیامده و به نوعی پژوهشگر به اشباع 

ها نیز بر اسا  سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام گرفت. به منظور دادهتحلیل

ها استفاده شد، ها نیز علاوه بر اینکه از نظر اساتید و متخصصان در تحلیل دادهتامین اعتبار داده

ها،  ها و کاذب نبودن آنپاسخها از سوال کنترلی به منظور اطمینان از در خلال گردآوری داده

ها به قولها( و نیز ارائه نقلبرداری نکات حسا  )علاوه بر ضبط داده بازبینی مداوم، یادداشت

منظور استنادپذیری استفاده شد. به لحاظ رعایت مسائل اخلاقی و کسب اطلاعات بیشتر و 

اند، از همکار خانم در اردار بودهداری که بتر بنا به شرایط موجود در مصاحبه از زنان خانهدقیق

کنار محقق استفاده شده تا مصاحبه توسط ایشان صورت گرفته و محقق بصورت غیرمحسو  

نسبت به ثبت و ضبط نکات مهم اقدام نماید. علاوه بر این، از ذکر مسائل شخصی و خانوادگی 

 ها خودداری شد.  آن

 هایافته

کنندگان ارائه شده  ای مشارکتدا توصیفی از مختصات زمینههای تحقیق، ابتبه منظور ارائه یافته

ای در قالب سن، جنس،  شود، مختصات زمینهمشاهده می 1است. همانگونه که در جدول 

تابعیت، وضعیت تاهل، سابقه بیمه، نوع بیمه، مدت اقامت در ایران، وضعیت اشتغال و درصد 

 خته شده است.بیمه ارائه شده است که در ادامه به آنها پردا
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 در پژوهش کنندگان  مشارکت مشخصات -1جدول 

 تبعه سن شماره بیمه ردیف
وضعیت 

 تاهل

سابقه 
 حق بیمه

وضعیت 
 اشتغال

مدت اقامت 
 در ایران

 نوع بیمه

 - خانه دار - متاهل افغانستان 27 24707917 1
زنان خانه 
 دار

 سال 20 کارگر ماه 10 متاهل افغانستان 49 24706803 2
غل مشا
 آزاد

 - خانه دار - متاهل افغانستان 23 24707278 3
زنان خانه 
 دار

 اجباری سال 4 کارمند سال 2 متاهل افغانستان 27 20504949 4

 سال 25 آزاد سال 1 متاهل افغانستان 46 24706452 5
مشاغل 
 آزاد

 - خانه دار - متاهل افغانستان 26 24708186 6
زنان خانه 
 دار

 سال 15 کارگر - متاهل افغانستان 34 24706405 7
مشاغل 
 آزاد

 سال 2 آزاد - متاهل افغانستان 25 20509305 8
مشاغل 
 آزاد

 سال 2 کارمند ماه 8 متاهل افغانستان 27 24706586 9
زنان خانه 
 دار

 سال 19 کارگر سال 3 متاهل افغانستان 34 24706552 10
مشاغل 
 آزاد

 - خانه دار - متاهل افغانستان 30 24707231 11
زنان خانه 
 دار

 سال 26 خانه دار - متاهل افغانستان 26 24706803 12
زنان خانه 
 دار

 - آزاد - مجرد افغانستان 20 20510646 13
مشاغل 
 آزاد

 اجباری سال 22 کارمند سال 8 متاهل هند 55 20483608 14

 اجباری سال 3 کارگر - متاهل افغانستان 24 20510498 15

 اجباری سال 20 کارمند سال 9 متاهل عراق 45 20478581 16

 سال 25 آزاد سال 22 متاهل افغانستان 54 20419718 17
مشاغل 
 آزاد
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 در پژوهش کنندگان  مشارکت مشخصات -1دول جادامه 

 تبعه سن شماره بیمه ردیف
وضعیت 

 تاهل

سابقه 
 حق بیمه

وضعیت 
 اشتغال

مدت اقامت 
 در ایران

 نوع بیمه

 - خانه دار روز 28 متاهل افغانستان 24 24706260 18
زنان خانه 
 دار

 - دارخانه روز 28 متاهل افغانستان 19 24706855 19
زنان خانه 
 دار

 سال 17 کارگر - متاهل ستانافغان 35 24707117 20
مشاغل 
 آزاد

 اجباری سال 14 کارمند سال 14 متاهل عراق 48 20456109 21

 - دارخانه - متاهل افغانستان 30 24706990 22
زنان خانه 
 دار

 - دارخانه ماه 6 متاهل افغانستان 48 24706754 23
زنان خانه 
 دار

 - دارخانه - متاهل افغانستان 33 24706638 24
زنان خانه 
 دار

 - دارخانه - متاهل افغانستان 25 24707176 25
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 27 24707277 26
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 23 24707244 27
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 31 24706469 28
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 29 24706378 29
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 25 24708186 30
زنان خانه 
 دار

 سال 35 آزاد سال 4 متاهل افغانستان 52 20501899 31
مشاغل 
 آزاد

 سال 18 آزاد سال 3 مجرد افغانستان 27 19186307 32
مشاغل 
 آزاد

 اجباری سال 20 کارمند سال 9 متاهل عراق 48 20478545 33
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 در پژوهش کنندگان  مشارکت مشخصات -1دول جادامه 

 تبعه سن شماره بیمه ردیف
وضعیت 

 تاهل

سابقه 
 حق بیمه

وضعیت 
 اشتغال

مدت اقامت 
 در ایران

 نوع بیمه

 سال 25 کارگر - متاهل افغانستان 38 20501423 34
مشاغل 
 آزاد

 سال 30 کارگر سال 4 متاهل افغانستان 45 20504570 35
مشاغل 
 آزاد

 سال 30 کارگر سال 2 متاهل افغانستان 43 20504004 36
مشاغل 
 آزاد

 اجباری سال 17 کارمند سال 3 متاهل هند 39 53117922 37

 اجباری سال 27 کارمند سال 24 متاهل هند 48 23551882 38

 سال 30 کارگر سال 10 متاهل افغانستان 54 20478034 39
مشاغل 
 آزاد

 سال 23 کارگر سال 2 متاهل افغانستان 44 20505795 40
مشاغل 
 آزاد

 سال 15 کارگر سال 5 متاهل هند 37 20495890 41
مشاغل 
 آزاد

 سال 13 کارگر سال 4 متاهل افغانستان 33 20507810 42
مشاغل 
 آزاد

 - خانه دار - متاهل افغانستان 24 24707778 43
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 27 24707779 44
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 20 24707901 45
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 25 24707231 46
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 29 24707117 47
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 32 24707186 48
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 22 24707209 49
زنان خانه 
 دار

 - خانه دار - متاهل افغانستان 26 24707711 50
زنان خانه 
 دار
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کننده جوان و در سن فعالیت شود اکثر افراد مراجعهمشاهده می 1همانگونه که در جدول 

نفر افهار کردند  27سال  است. از نظر حق بیمه،  54ها  و بالاترین آن 19هستند. کمترین سن 

سال متغیر  22ا روز ت 28ها از  نفر دیگر حق بیمه دارند که حق بیمه آن 23که حق بیمه ندارند. 

نفر مرد هستند. تمام زنان مورد مطالعه  25نفر زن و  25کنندگان باشد. از بین مشارکتمی

نفر بیمه  8نفر از مردان نیز بیمه مشاغل آزاد دارند و  17دار هستند. درصدد بیمه زنان خانه

 اجباری هستند.

باز اسـتخراج شـد. سـبس بـا     کد اولیه و  425ها، های خام حاصل از مصاحبهدادهدر  تحلیل 

ها و تعدیل و پالایش کدهای باز و اولیه و نیز حذف کدهای غیرمرتبط و انجـام  سازماندهی داده

سازی واسـتخراج مقـولات فرعـی انجـام شـد.       ها، مفهومهای پایا و مراجعه مکرر به داده مقایسه

. سـبس در فرآینـد   مقولـه فرعـی اسـتخراج گردیـد     78مفاهیم مشابه با هم تجمیع و در نهایـت  

تـر   بندی مفاهیم در سطحی بالاتر و انتزاعی بندی بر اسا  رویه تحلیلی مقایسه کردن، گروه مقوله

های اصلی آغاز شد. در این مرحله هر مقوله فرعی با مقوله قبل از خود و  برای دستیابی به مقوله

هـای   و نزدیکـی، مقولـه  با کل مفاهیم موجود مقایسه و تطابق داده شدند و بر اسـا  هماننـدی   

ها، شـرایط  باشند که در قالب شرایط علی، زمینهمقوله اصلی می 14اصلی ساخته شدند که شامل 

گر، راهبردها و پیامـدها حـول پدیـده محـوری سـاماندهی شـدند. در ادامـه، کدگـذاری         مداخله

پیامدهای حاکم بر گر، راهبردها و در نهایت ها، شرایط مداخلهمحوری ارائه و شرایط علی، زمینه

 پدیده محوری تحلیل شده است.

 پدیده محوری: فقر دانشی از قوانین و خدمات   -1 

بودن و حقوق اجتماعی مترتب بر آن، دال مرکزی و هسته آگاهی و دانش در خصوص تبعه

های خود در خصوص تامین اجتماعی است. پدیده محوی محوری اتباع در خصوص چالش

های اتباع در تامین اجتماعی خود کنندگی در چالشانتزاع، شمول و تعین دارای بالاترین سطح

شوند. اتباع به دلیل نداشتن است به نحوی که سایر مقولات مستقیم و غیرمستقیم بر آن حمل می

آگاهی از مقررات کشور ایران، تر  از گرفتارشدن و بازگشت به کشور خود و نیز سطح 
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نش چندانی از مقررات و قوانین این حوزه ندارند. لذا، در تحصیلات پایین، اطلاعات و دا

توان آن را فقر برند که میمواجهه با نیازهای اجتماعی و رفاهی خود در وضعیتی به سر می

خوبی این کنندگان بهای تعبیر کرد. یکی از مشارکتدانشی در خصوص قوانین و مقررات بیمه

 کند:وضعیت را تشریح می

تونیم بیمه بشیم. اگر از قانون بیمه خبر داشتم زایمان اولم هم از دفترچه  م میدو ساله فهمید
دادم. اگه به ما قانون بیمه رو بگن خیلی  کردم و اینقدر هزینه بیمارستان نمی بیمه استفاده می
 کنیم. شیم و از بیمه استفاده می از ما بیمه می

قتصادی بالا منجر به این شده که ادغام ای اتباع و نداشتن سرمایه فرهنگی و اوضعیت حاشیه

ها عمدتاً  ها در ساخت اجتماعی کند صورت بگیرد. از سوی دیگر، چون مهاجرت آن آن

ها در خصوص نیازهای  گری آنها و مطالبه غیرقانونی هست، این وضعیت خودافهاری آن

در ماندگاری و است. در واقع، به دلیل نبود ثبات  هشتگذا ناکام راشان اجتماعی و رفاهی

 ها وجود ندارد.  ماندن، تمایل چندانی به پیگیری و کسب اطلاعات در بین آن هیحاشدر  توضعی

مونیم یا نه. شاید شرایط طوری بشه  ما از وضعیت آینده خودمون خبر نداریم که تو ایران می
یم افغانستان، سال هم پول بیمه دادیم. اگر برگشت 20اومدیم . که ما رو برگردونن به کشورمون
  شه. این همه پول بیمه که دادیم چی می

 شرایط علی  -2

با  شرایط علیاین اند. کنندگی بالایی در فهور پدیده محوری داشتهشرایط علی نقش تعیین

: از اندعبارت که شدند اصلی، سازماندهی ةمقول 3ساماندهی در الگوهای تکراری، در قالب 

 . «سستی منزلت شغلی و ابهام در وضعیت ماندگاریسلب امتیازات حقوق کارگری، »

سلب امتیازات قوانین کار و عواید ناشی از آن، از جمله کدهای پرتکراری بود که در بین 

مهاجرین وجود داشت. اتباع به دلیل وضعیت فرودستی و خودپندارة ضعیف نسبت به سایر 

-یم ا از بیمه و امتیازات آن محرومکارگران ایرانی و نیاز به شغل و درآمد، از سوی کارفرماه

ها کوتاهی و در  . کارفرماها از ارائه اطلاعات و دانش در خصوص وضعیت و حقوق آنشوند
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هرا  کارفرما از بیمه اتباع و فرایندهای  کنند.ها را از حقوق خود محروم می نتیجه به نحوی آن

علت امتناع از پرداخت حق بیمه نیز ارادی/حقوقی آن در کنار خودداری کارفرما از بیمه اتباع به

آمیزی شکل گرفته که اتباع را از حقوق در این وضعیت تاثیرگذاراست. لذا، وضعیت تبعیض

 سازد. خود محروم می

بیمه اختیاری شدم. کارفرما از و  از تر  کارفرما که اخراجم نکنه دنبال بیمه شدن نیستم
گفت دنبالش نرید چون  کار غیرقانونیه و می کنه و میگه این تر  مالیات ما رو بیمه نمی

 شید. براتون بد میشه و از ایران اخراج می

ها، سستی منزلت شغلی اتباع و اشتغال به کارهای درجه دوم از جمله کارگری در ساختمان

ها  دستفروشی و کارهای یدی، شرایط لازم به منظور کسب آگاهی از انتظارات شغلی را از آن

دانند. به سخن دیگر، اتباع در نتیجه احقاق حقوق خود را امری ثانویه می سلب کرده و در

ها سلب  زنی و گفتگو را از آنای قرار دارند که این امر قدرت چانهگونهوضعیت شغلی حاشیه

ها و عدم نظارت نهادهای نظارتی همچون تامین اشتغال بیشتر اتباع در پیمانکاریکرده است. 

ها، زمینه ایجاد تبعیض در حق ها به دلیل عدم امکان بازرسی از پیمانکاری آناجتماعی بر کارکرد 

مسولیتی و سودمحوری کارفرما نسبت به کارگران اتباع را فراهم کرده است. این امر در کنار بی

ها را مضاعف کرده است. برای مثال یکی از  رعایت حقوق اجتماعی کارگران، فشار بر آن

 کند:ین زمینه بیان میکنندگان در امشارکت

شوهرم کار ثابتی نداره که بخواد دنبال بیمه بره. از تر  کارفرما دنبال بیمه شدن نیستم. تو 
ها رو بیمه میکنه. من چند سالی کارگر ساده بودم  پیمانکاری مشغولیم و صاحبکار فقط ایرانی

 . و درآمدی برای بیمه نداشتم

اری نیز مزید بر علت است که مطالبه تامین اجتماعی افزون بر این، ابهام در وضعیت ماندگ

کشش لازم همراه نیست. تر  اتباع از دستگیری و بازگشت از یک سو، در  بااز سوی اتباع 

کنار امیدواری به ثبات و دسترسی به وضعیت اقتصادی/اجتماعی مناسب در کشور مبداء خود از 

عی مکفی نباشند. علاوه بر این، تمدید سوی دیگر، باعث شده که درصدد بیمه و حقوق اجتما
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در کارت اقامت و مشکلات بروکراتیک حاصل از آن علاوه بر اینکه مستلزم صرف وقت زیادی 

 کند که خود در این زمینه موثر است. ها متحمل می هایی بر آناست، هزینه

فرزندم تو ایران  کنم هنوز منو بعنوان شهروند قبول ندارند. سه تا ساله تو ایران زندگی می 30
 .بدنیا اومدن ولی باز هر سال باید کارت اقامت رو تمدید کنم

مندی از تعهدات عدم بهرهو عدم ثبات مکانی خود را به صورت آثار ابهام در ماندگاری 

ها نتوانند به  بلندمدت تامین اجتماعی نیز نشان داده است. این ابهام منجر به این شده که آن

گذاری در رو، سرمایهدمدت برای ارتقای کیفیت زندگی خود بیندیشند. از اینگذاری بلنسرمایه

دانند که مندی از خدمات اجتماعی و رفاهی را عبث و بیهوده میجهت کیفیت زندگی و بهره

ها برنگردد. این امر باعث شده که حتی اتباع بیشتر درصدد خدمات  مواهب آن ممکن است به آن

 های بازنشستگی. ه بیمه درمانی، خدمات زایمان و غیره باشند تا دریافتمدت مانند دفترچکوتاه

دونیم تا کی تو ایران هستیم که بخوایم بیمه بدیم. شاید فردا یک قانونی اومد که دیگه ما رو بیمه  نمی

 !ها چی میشه سال هم بیمه رو دادیم، اگر برگردوندنمون این پول 20نکنن. اومدیم 

 ( ها )بسترهازمینه -3

، ضعف تمکن مالی اتباع و ایناهمسانی در ارائه خدمات بیمه»بسترها در سه مقوله اصلی 

  اند.خود را نشان دادند که در ادامه مورد بررسی قرار گرفته« سختگیری قوانین مهاجرتی

هایی است که با توجه به قوانین ای، محدودیتمنظور از ناهمسانی در ارائه خدمات بیمه

ای سازمان تامین ها را از برخی تعهدات بیمه اتباع ایجاد شده است که آن مهاجرت برای

ای بین ایرانیان و اتباع شامل عدم ناهمسانی در ارائه خدمات بیمه سازد.اجتماعی محروم می

تعلق بیمه بیکاری به اتباع، عدم صدور مجوز جهت اشتغال زنان اتباع و محرومیت زنان اتباع از 

توان به خلاء سیاستگذارانه نیز تعبیر کرد که در این وضعیت را می جباری است.امتیازات بیمه ا

 ها جامع و مانع نیست.  آن قوانین مکفی در خصوص اتباع و تامین اجتماعی آن

 3حاضرم جای . کنم ولی بیمه ام نکردند میگن خلافه من چند ساله توی تولیدی مانتو کار می
دن بیمه چه  داشته باشم. وقتی بیمه بیکاری به ما نمیدرصد بدم و بیمه بیکاری  6درصد 

 .فایده ای داره
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های اتباع است. این امر بر مطالبه تامین اجتماعی اتباع ضعف تمکن مالی از مهمترین چالش

نقش موثر و غیرقابل اجتنابی داشته است. از آنجایی که دریافت کارت اتباع نیازمند صرف هزینه 

 شوند ها از مطالبه تامین اجتماعی منصرف می از آنبالایی است، لذا خیلی 

درآمد ثابت ماهانه . زنن ها قید بیمه رو میهزینه تمدید کارت کار و اقامت زیاده، خیلی

 هزینه بیمه برای ما که درآمد بالایی نداریم سنگینه.و  ندارم. یک وقت خوبه و یک وقت نه

کدهای بسیاری  شد وکه به کرات تکرار می قوانین سختگیرانه مهاجرتی نیز از مقولاتی است

ها نشانگر آن بود مقوله قوانین مهاجرت ایران در میزان استقبال و پیگیری اتباع از در مصاحبه

مدت و فرایندهای خدمات تامین اجتماعی نقش بسزایی دارد. روند بروکراتیک طولانی

ها تمایل کمتری به بیمه و  که آن سختگیرانه احراز هویت، در کنار فقر آگاهی اتباع باعث شده

اتباع به منظور تامین نیازهای مادی خود نیازمند کار هر دریافت خدمات اجتماعی داشته باشند. 

توانند زمان زیادی را صرف زمانی دریافت کارت مهاجرت و روزه هستند و از این حیث نمی

 های آن کنند.دوندگی

کارت کار و اقامت چه ربطی به  .بریم مجوز بگیریم تا اداره باید 20برای اینکه بیمه بشیم 
 و خیلیا دنبالش نمیرن. بیمه شدن ما داره؟ تمدید کارت کار دوندگی زیادی داره

 گر شرایط مداخله -4

ها روند پدیده محوری گذارند و از جهتی نیز در کنار زمینهگر بر راهبردها تاثیر میشرایط مداخله

گر سه د و نقش فعالی در این زمینه دارند. در اینجا، شرایط مداخلهکننرا کند و یا تسریع می

زدگی بودن و سیاستضعف عملکرد تامین اجتماعی، حس فرودستی و خودپنداره تبعه»مقوله 

 هستند. « های کارشناسانهارزیابی

و پیگیری مطالبات اتباع نشان  ضعف عملکرد تامین اجتماعی خود را در عدم نظارت

شارهای کارفرما با استفاده از اطلاعات خود در جهت دورزدن اتباع باعث شده که دهد. ف می

برخی از اتباع با توجه به اشتغال در مراکز رسمی، مانند اشتغال در ها تضییع شود.  حقوق آن

ها توسط کارفرما به  موسسه صدر که وابسته به دولت عراق است، بصورت مرتب لیست بیمه آن
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گیرند و خود کارفرما به دلیل پیشگیری از جرایم  وشش بیمه قرار میشعب ارسال و تحت پ

 کنند.مربوطه نسبت به بیمه کارگران اتباع اقدام می

اتباع و مهاجران به دلیل مهاجربودن، نداشتن همانندگی فرهنگی و اقتصادی با جامعه  

ی را تجربه مقصد، ادغام ناق  و نیز سرمایه فرهنگی کم، حس فرودستی و خودپنداره منف

کنند. این امر باعث شده که مطالبه رفاه و تامین اجتماعی را حق خود ندادند و از این حیث  می

آمیز و ای و تبعیضهای کلیشههای مختلف، نگاهدرصدد احقاق حقوق خود باشند. وجود انگ

که با شود در خصوص این دسته از افراد مانع از آن می« دیگری»و « خود»نیز تصورات قالبی 

انگیزه بالا مطالبات خود را پیگیری کنند. بنابراین، شرایطی تضادگونه و  متعارضی رخ داده که 

 دانند. یافتی نمیرا دست« زندگی خوب»های یک ارزش

برات رد نمیکنن و  گن. کار بهت نمیدن، بیمهبهت بد و بیراه می همین که ایرانی نباشی خیلی
 از این مهاجران و اتباعه.فکر میکنن کل مشکلات مملکت 

های کارشناسانه نیز همراه است. به زدگی و ارزیابیاین وضعیت در سطحی دیگر با سیاست

رویه، سعی های بیهای اجتماعی و نیز فشارهای ناشی از مهاجرتاین معنا که به دلیل آسیب

از این حیث سعی  ها شوند. ها مانع از ماندگاری آن که با کاهش مزایای رفاهی به آن شودمی

های اعتراضی و مطالبات ی مانع کنشاها و ایجاد زندگی حاشیه راندن آنشود که با پس می

 ها شوند.  فزاینده آن

کنید. از پول ما به شما  خورید و دردسر ایجاد می شید حق ما رو می گن شما بیمه می به ما می
 نکنن.دند. سیاست دولت ایران اینه که ما رو بیمه  خدمات می

 راهبردها  -5

گیرند. این راهبردها بکار می هایی هستند که افراد در برابر پدیده محوریراهبردها کنش

توانند منفعلانه و یا فعلانه باشند. راهبردهای اتخاذشده توسط اتباع دو شکل به خود گرفته  می

ارند که از وضعیت سعی دارز اجتماعی های همارتباطات و کنشاست. در حالت اول فعالانه با 

خود آگاه شده و به حقوق تامین اجتماعی خود واقف شوند. در حالت دوم، اتباع به دلایلی از 
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های ناهمسان و نیز جمله ناتوانی مالی، فشارهای کارفرما، فرودستی موقعیت شغلی، سیاست

وق تشریح ها در مقولات ف زدگی مسائل اتباع که هر کدام از آنخلاء سیاستگذارانه و سیاست

اند. لذا، راهبردها در دو شد، در برابر وضع موجود منفعلانه راهبرد تسلیم و انفعال را بکار گرفته

 دهد.خود را نشان می« ارز و سیاست امنیت بقاءهای همارتباطات و کنش»مقوله، 

ارز اجتماعی، اتباع به موجب ارتباطات و کسب اطلاعات از های همارتباطات و کنشدر 

یر اتباع فعالانه وارد عمل شده و نسبت به بیمه، حقوق کار و سایر حقوق اجتماعی خود سا

های این حوزه غلبه کنند. یاری واقف و آگاه شده و از این طریق سعی دارند که بر چالش

رسانی به های زندگی، اطلاعای در جهت کاهش هزینهدادن قوانین بیمهیکدیگر در آگاهی

برداری بهتر از امتیازات اجتماعی و اقتصادی، نقش موثر دوستان و اقوام بهرههمدیگر در راستای 

در استفاده بهتر از حقوق اجتماعی اتباع و آگاهی از قوانین مربوطه از طریق مراجع غیررسمی از 

کنندگان گرفت. برای مثال، یکی از مشارکتکدهایی بودند که از سوی اتباع مورد تاکید قرار می

 کند:ینه بیان میدر این زم

ام متوجه شدم که با دفترچه بیمه هزینه زایمانم خیلی کم میشه. بستگان  از طریق دختر خاله
 .کنه گفتن که اگه بیمه داشته باشی برای زایمان خیلی کمکت می

 کند:در همین راستا، یکی دیگر از اتباع افهار می

دیم. از طریق همسایه فهمیدم باید  کنیم و به همدیگه خبر می ما اتباع نزدیک هم زندگی می
 بیام اینجا خودم رو بیمه کنم.

در راهبرد دوم که منفعلانه است، اتباع به دلایل مختلفی که در ابتدای راهبردها اشاره شد، 

سعی دارند که از حقوق خود صرفنظر کنند. در واقع، مشکلات ناشی از بیمه و تامین اجتماعی 

ها برای اتباعی که درآمد و رمالی است. از نظر مالی، این نگرانیهای مالی و غیمستلزم نگرانی

سازد. از نظر غیرمالی، با ها را با مخاطره روبرو می امنیت اقتصادی ندارند، معیشت پایدار آن

شود که به کشور خود باز های مربوطه و شناسایی آنان، این امکان فراهم میمراجعه به سازمان

توان از سیاست بقاء تعبیر کرد که اتباع غیرفعالانه اما در عین حال ین، میگرداننده شوند. بنابرا

 آگاهانه سعی دارند از مزایای تامین اجتماعی محروم سازند.
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کارکنان بیمه با ما رفتار  . کلابه اصرار زنم اومدم دنبال بیمه وگرنه خودم خیلی دنبالش نیستم
 خیلی خوب نیست.

 پیامدها  -6

هر راهبردی پیامدی دارد. پیامدهای موردنظر نیز در سه  اتخاذ راهبردها هستند.پیامدها نتیجه 

انگاری حمایت تامین اجتماعی و ناپذیری اتباع/قوانین، یکسانانطباق»مقوله خود را نشان دادند: 

در دو مقوله اول، پیامدها برای اتباع چندان مثبت نیست، اما در مقوله «. بخشی به اتباعهویت

دهد و اتباع سیاست بقاء را کنار شناسی رخ می رسمیت برخورداری از تامین اجتماعی، به سوم با

 کنند.گذارده و نوعی امنیت وجودی پیدا می

ناپذیری اتباع/قوانین، قوانین و اتباع با همدیگر سازگاری معنایی و در مقوله، انطباق

و در هنگامی اتباع به حقوق خود  عملکردی ندارند. در زمانی قوانین همگام با نیازها نیستند

واقف نیستند. لذا، نوعی تعارض منافع رخ داده و همبوشانی معنایی بین اتباع و قوانین وجود 

شان از حقوق اجتماعی و قوانین  ندارد. علاوه بر این، به دلیل شرایط نازل زندگی اتباع و ناآگاهی

شود. با وجود خلط معنایی ایجاد می موجود، بین دو مفهوم حمایت اجتماعی و تامین اجتماعی

اینکه حمایت اجتماعی در راستای تامین اجتماعی افراد است، اما تامین اجتماعی اولاً بار معنایی 

حمایت اجتماعی بیشتر است.  گونهتری دارد و دوم اینکه معنای ترحمی و صدقهشمول

شود ه و بیشتر شامل اتباعی میهای اجتماعی معمولاً شامل از کارافتادگی و ناتوانی شد حمایت

 شود.که واقعاً نیازمند کمک هستند و در نتیجه شمول کمتری دارد و شامل کلیه اتباع نمی

گم منو بیمه کنه  وقتی به صاحب کارم می دیم. دن. ما پول بیمه می کنند به ما صدقه می فکر می
 ر؟خواهید چه کا گن شما بیمه می گی. می انگار داری بهش ناسزا می

ها و ارائه  بخشی، به این معناست که با پذیرش حداقل حقوق اجتماعی آنمقوله هویت

ها رخ داده است. از این طریق با داشتن  شناسی برای آنرسمیتخدمات اجتماعی، نوعی به

ها  های زایمان و سایر خدمات این حوزه، تعلقات آنهزینهکارت اتباع، دفترچه بیمه، کمک

عنوان شهروند افزایش ها به های مشارکت فعال آنه است. از این حیث، زمینهافزایش پیدا کرد
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ها و دریافت مزایای تامین  یافته و با پرداخت حق بیمه، تضمین حقوق کار و اشتغال آن

یابد. آثار این وضعیت، علاوه بر اینکه منجر ها کاهش می اجتماعی، حس فرودستی اجتماعی آن

ها در ساخت  شود، منجر به تسریع ادغام اجتماعی آنها می ی آنهای اجتماعبه کاهش آسیب

 سازد.اصلی جامعه را نیز فراهم می

 قیتحق یکیتئور مدل -1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

المللی و منشور حقوق بشر، توجه به حقوق اجتماعی اتباع و امروزه بر اسا  سازوکارهای بین

ی متداول تبدیل شده و کشورها سعی دارند به نوعی حقوق همه شهروندان بومی مهاجران به امر

و غیربومی خود را تامین کنند. در کشور ما نیز بر اسا  اهداف انقلاب اسلامی، کمک به افراد 

شده است. افزون بر این، سازمان تامین اجتماعی بر فراتر از بوم و سرزمین یک امر پذیرفته

المللی حقوق اتباع ه تا حد امکان براسا  قوانین و مقررات داخلی و بیناهداف خود سعی کرد

حال، به دلایلی مختلف از جمله ضعف آگاهی، فرایندهای بروکراتیک،  را تامین کند. اما با این

های عدم تمایل اتباع و نیز عدم شناسایی کامل مهاجران واردشده )به دلایل غیرقانونی(، چالش
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زمان تامین اجتماعی وجود داشته که امکان برقراری تامین اجتماعی اتباع را فراروی اتباع و سا

 سازد. دشوار می

اتباع و مهاجران، به دلیل نداشتن تحصیلات بالا، اشتغال به کارهای یدی، تر  از بازگشت، 

مسائل سیاسی و نیز مسائل کارگری/کارفرمایی، با نوعی فرودستی روبرو هستند. این امر قدرت 

ها را دشوار ساخته است. علاوه بر این، عمدتاً نسبت به اتباع  زنی و تحرک اجتماعی آنهچان

شدن اتباع بیگانه و استفاده آنان از رفتارهای منفی و فرودستانه وجود دارد و این امر در بیمه

که در ارائه حقوق طوریای و درمانی تامین اجتماعی نقش بسزایی داشته است؛ بهخدمات بیمه

گیری جتماعی و حق شهروندی آنان تعامل درستی صورت نگرفته و همین امر در تصمیما

-باشد و بعضاً ارائه خدمات به آنان با کارشکنیمسئولین مربوطه نسبت به اتباع قابل روئیت می

هایی روبرو است که در روابط کارگری/کارفرمایی و ارائه خدمات و مزایایی شغلی به اتباع 

  است.کاملاً مشهود 

های اتباع را تا توان چالشنظر و شایان توجه است، این است که از دو جنبه میآنچه محل

های ذیربط در جهت رفع تبعیض نسبت حدی کاهش داد: اول، توجه به ارزیابی/عملکرد سازمان

 ها از حقوق و مقررات تامین های دانشی به منظور ارتقای آگاهی آنبه اتباع و دوم، ارائه بسته

مثابه کند اتباع به اجتماعی اتباع. این امر که سیاستی ساختاری و عاملیتی است کمک می

های های اثرگذار نسبت به حقوق خود آگاه شده و فعالانه در این موقعیتها و هویتعاملیت

متعارض بکوشند و در جهت دسترسی به امکانات موجود و خدمات بالقوه خود آگاه شوند. از 

های توان در میدانهای صواب و منطقی میاز حیث ساختاری با تنظیم نظارتسوی دیگر، 

های ای از موقعیتها را بازشناسایی کرده و در نهایت با ادراک زمینه مختلف مشکلات آن

نوعی ها، نسبت به قوانین جرح و تعدیل لازم را به عمل آورده و به مختلف شغلی و اجتماعی آن

 در این حوزه غلبه کند.بر خلاء سیاستگذارانه 

فرض که  «شهروندی متفاوت»های این مطالعه با رویکرد از حیث نظری باید گفت که یافته

یکسانی هستند همسان  همه شهروندان، اشخاصی آزاد و برابر و در جایگاه شهروندیگیرد می
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وی در  مثابه یک شهروند و عضویتتعهدات فرد به تفکیک میان حقوق و است. در این مطالعه

مورد تاکید قرار گرفت. رالز های خاص بر پایه قومیت، زبان، مذهب، طبقه و شأن اجتماعی  گروه

کند پردازد و براین اسا  استدلال مینیز از منظر عدالت به حق رفاه و تامین اجتماعی افراد می

د. اما، با باید افراد فارغ از تعلقات اجتماعی/سیاسی از حقوق حداقلی و پایه برخودار باشن

و چهار نوع شهروندی: قانونی، حداقلی، فعال و تحولی منطبق نیست، زیرا با » بنکس»رویکرد 

های اند، اما از نظر عینی و حقوق اجتماعی با چالشوجود آنکه اتباع از نظر قانونی پذیرفته شده

-مطالعاتی، یافتهها را دشوار ساخته است. از نظر پیشینه  زیادی روبرو هستند که احقاق حقوق آن

( منطبق است. این 1397( و مهربانی )1399های این مطالعه، با پژوهش براتی و همکاران )

تاکید دارند که  المللیضعف ضمانت اجرای اسناد بین ها بر تعهدات تامین اجتماعی وپژوهش

در مقوله ضعف ارزیابی/علملکرد سازمان تامین اجتماعی و ضعف نظارتی و نیز قوانین 

( بر شرط اخذ مجوزهای 1396آبادی )ختگیرانه اتباع به آن پرداخته شد. نتایج مطالعه شمسس

-قانونی جهت اقامت و اشتغال وفق قوانین و مقررات موجود تاکید دارد که با مقوله انطباق

های های قانونی اخذ مجوز و سختی( بر رویه1393ناپذیری قوانین/اتباع همسواست. زاهدی )

زدگی و امنیت حاصل از وجود اتباع به این چالش توجه دارد که در مقوله سیاست اسکان توجه

( بر مشکلات معیشتی اتباع بیگانه در ایران و دستمزدهای 2013شد. افزون بر این، جلیس )

تر کارگران افغانی نسبت به همتایان ایرانی توجه داشت. دراین مطالعه نیز بر: سلب پایین

کارگری و نگاه فرودستی به اتباع تاکید شد. بنابراین، از این حیث با مطالعه امتیازات کارفرمایی/

مثابة عامل ( ناآگاهی نسبت به حقوق خود به2010حاضر همسواست. در مطالعه کارنی و بوچر )

کلیدی در مسائل تامین اجتماعی اتباع ذکر شد که این یافته با مقوله محوری مطالعه حاضر، یعنی 

خصوص مقررات و قوانین تامین اجتماعی قرابت معنایی تامی دارد. در نهایت، از فقر دانشی در 

که  حقوق و وفایف برابر در شهر برخوردارندمهاجرین از  (2013) رون و کریستینسنمنظر ب

عنوان یکی از رویکردهای نظری/مفهومی مطرح در این مطالعه کند که بهرویکرد رالز را تایید می

 ر گرفته است.مورد استفاده قرا
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 مواجه زیادی مشکلاتی بادر مجموع، امروزه اتباع و سازمان تامین اجتماعی در شهر تهران، 

 امر این و باشد افزایش به رو شدت به سازمان و این اتباع هایهزینه که گردیده هستند که باعث

 امین اجتماعیهای تصندوق گیرانتصمیم و سیاستگذاران هایمهمترین دغدغه از یکی به تبدیل

است. به منظور رفع این چالش و تامین حقوق حقه اتباع لازم است که از طریق قوانین  شده

المللی و نیز قوانین موجود در خصوص وفایف و تعهدات دوگانه اتباع و سازمان تامین بین

افزایی ایجاد شود که بتوان از طریق آن در خصوص پرداخت حق بیمه، شرایط اجتماعی هم

سازی رسمی و همسانونی عضویت مشروع و قانونی آنها، اشتغال به کارهای رسمی، نیمهقان

 ها با ایرانیان تصمیمات لازم گرفته شود. حقوق اجتماعی آن
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Application of Grounded Theory on social security challenges 
of immigrants living in Tehran (Case study: Citizens of 

foreign countries visiting the Bureau of Social Security of 
West of Great Tehran) 

Mehdi Bayat1,  Hosein Aghajani-Mersa2, Zahra Hazrati- Sowme'eh3
 

  

Immigrants face social security challenges after entering Iran. 
The purpose of this study is to investigate the challenges of 
immigrants and citizens of foreign countries regarding social 
security. The research method was qualitative and the study 
population were citizens of foreign countries visiting the Bureau 
of Social Security of West of Greater Tehran. The research 
sample was selected by "purposeful" and "theoretical" methods 
and the theoretical saturation was obtained after interviewing 50 
persons. The data analysis resulted in extracting 425 primary 
codes, 78 sub-categories and 14 main categories. The central 
phenomenon is the "poverty of knowledge about laws and 
services." The causal conditions governing the central 
phenomenon are "deprivation of labor rights, weakness of job 
status and ambiguity in the status quo." The existing areas 
include "heterogeneity in the provision of insurance services, 
weak financial means of immigrants and tightening of 
immigration law”, which influence the central phenomenon 
through the intervening conditions of “poor performance of social 
security, sense of inferiority and negative self-concept about 
citizenship”. The strategies adopted by citizens of foreign 
countries are “equivalent communications and actions and the 
policy of survival security”. The results show that paying 
attention to the performance of the relevant organizations in 
eliminating discrimination against immigrants and providing 
knowledge packages to raise their awareness of social security 
rights and regulations can solve some of their challenges. 

Abstract 

Immigrants, Social security, Knowledge poverty, Citizenship Rights, 

Job Dignity. 
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